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Pieczed sprzedajgcego
oraz osoby upowaznionej

Ogodlne warunki gwarancji TECSYSTEM POLSKA Sp. z o.0.

1. Tecsystem Polska Spétka z o0.0. z siedzibg w Pile przy ul. Okrzei 18, lok. 09, zwana dalej ,,Gwarantem”,
udziela gwarancji, ze produkt wolny jest od wad materiatowych i wykonania.

2. Niniejsza gwarancja dla swojej waznosci wymaga podpisania Karty Gwarancyjnej przez Kupujacego.
Uprawnionym z gwarancji jest posiadacz oryginalnej, poprawnie wypetnionej Karty Gwarancyjne;j.

3. Gwarant zobowigzuje sie do bezptatnego usuniecia ujawnionych w okresie gwarancyjnym wad, zgodnie z
zasadami zawartymi w niniejszej Karcie Gwarancyjnej, poprzez naprawe lub wymiane urzadzenia. O
sposobie usuniecia wad decyduje Gwarant.

4. Za wade materiatowg i wykonania uwaza sie wade tkwigca w urzagdzeniu powodujacg jego
funkcjonowanie niezgodne ze specyfikacjg producenta.

5. Terminy gwarancji podane sg w specyfikacji Gwarancji na wymienione w czasie naprawy elementy trwa
do konica okresu gwarancyjnego dla catego produktu, lecz nie krécej niz 90 dni.

6. Warunkiem korzystania z uprawnien gwarancyjnych jest dostarczenie lub udostepnienie urzadzenia wraz
z oryginalng Kartg Gwarancyjnga ( tzn. zawierajacg pieczeé firmowa Gwaranta, date sprzedazy, nazwe
urzadzenia, numer seryjny, model / kod produktu, czytelny podpis osoby wystawiajgcej karte oraz podpis
Kupujgcego ). Do kazdego urzadzenia wystawia sie tylko jeden dokument karty Gwarancyjnej w chwili jego
sprzedazy. Karta Gwarancyjna jest jedynym dokumentem, na podstawie ktérego uprawniony z gwarancji
moze dochodzi¢ swych praw na terenie Polski. Informacje zawarte w instrukcji obstugi i innych
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dokumentach dotgczonych do sprzedawanego urzadzenia majg charakter uzupetniajgcy. Ma ona charakter
nadrzedny w stosunku do gwarancji fabrycznych, ktére mogg by¢ zawarte w instrukcji obstugi lub innych
dokumentach dotgczonych do sprzedawanego urzadzenia.

7. Uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa uprawnionego z gwarancji do domagania sie zwrotu
utraconych korzysci w zwigzku z wadami urzadzenia. Gwarant nie odpowiada za szkody wyrzadzone przez
urzadzenie.

Szczegdlne warunki gwaranc;ji:
1. Usterka powinna by¢ zgtaszana pisemnie lub mailem do:

Tecsystem Polska Spotka z o.0.
ul. Okrzei 18, lok. 09

64-920 Pita

Tel. (67) 348 24 24

Fax. (67) 348 24 20

mail: biuro@tecsystem.pl

2. Zgtoszenie usterki urzagdzenia powinno zawierac:
a. objawy usterki,
b. nazwe urzadzenia i jego nr fabryczny,

c. kompletny adres instalacji urzadzenia i telefon kontaktowy do Uzytkownika.

3. Decyzje o miejscu $wiadczenia ustug gwarancyjnych podejmuje Gwarant.

4. W przypadku swiadczenia ustug gwarancyjnych w punkcie serwisowym gwaranta uprawniony z gwarancji
powinien dostarczy¢ urzadzenie do serwisu za posrednictwem firmy kurierskiej wskazanej przez Gwaranta
na koszt Gwaranta. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za ewentualne uszkodzenia powstate podczas
transportu do serwisu.

5. W przypadku swiadczenia ustug gwarancyjnych w miejscu eksploatacji uprawniony z gwarancji zgtasza
uszkodzenie pisemnie z danymi osoby kontaktowej w celu umozliwienia uzyskania dalszych informacji
dotyczacych uszkodzenia. Po telefonicznej weryfikacji zgtoszenia pracownika serwisu Gwaranta w
umowionym terminie realizuje ustuge gwarancyjna.

6. Uzytkownik ma obowigzek powiadomié gwaranta o usterce natychmiast po jej wystgpieniu.

7. W okresie gwarancji i rekojmi Gwarant zobowigzuje sie przystgpi¢ do naprawy gwarancyjnej w ciggu 8
godzin i wykonac ja w terminie do 10 dni lub innym uzgodnionym obustronnie i pisemnie terminie po
otrzymaniu telefonicznego zgtoszenia potwierdzonego faksem. Gwarant zastrzega sobie prawo wydtuzenia
powyzszego terminu w uzasadnionych przypadkach. Po wykonaniu naprawy okres gwarancji zostaje
przedtuzono o czas naprawy.



8. W przypadku, gdy uszkodzenie nie jest objete gwarancjg lub urzadzenie okazato sie sprawne Gwarant
poinformuje uprawnionego z tytutu gwarancji o ptatnej naprawie i jej kosztach.

9. Gwarant moze odmédwié wykonania ustugi gwarancyjnej w przypadku stwierdzenia niekompletnosci
urzadzenia, niezgodnosci lub niekompletnosci danych, dokonywania nieautoryzowanych napraw, zmian
konstrukcyjnych, uzywania urzadzen do celdéw niezgodnych z przeznaczeniem oraz dokonania rekonfiguracji
lub rozbudowy urzadzenia przez nieupowaznione przez Gwaranta osoby.

10. Czesci oraz urzagdzenia wymienione podczas $wiadczenia ustugi gwarancyjnej przez Gwaranta stajg sie
jego wtasnoscia.

11. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci takich jak: demontaz/ montaz, zapakowania urzgdzenia
przesytanego do serwisu, odtgczenie/ podtgczenie urzadzen do sieci energetycznej, do urzgdzen

sterowniczych oraz oczyszczenia urzgdzenia skierowanego do naprawy.

12. Podtaczenie urzadzen do sieci energetycznej oraz do urzadzen sterowniczych, moze by¢ wykonane tylko
przez osoby z odpowiednimi uprawnieniami, co powinno by¢ potwierdzone w z tych robét.

13. Gwarant zastrzega sobie prawo do sprawdzania przebiegu przewidzianych instrukcjg zabiegéw
konserwacyjnych oraz warunkdow pracy urzadzen w okresie gwarancyjnym a takze przeprowadzania co 6
miesiecy ptatnych przeglagdéw gwarancyjnych bedacych podstawg utrzymania dalszej gwarancji urzadzen .
Nie przeprowadzenie ptatnego przegladu min. raz co 6 miesiecy rGwnoznaczne jest z utratg gwarancji.

14. Gwarancja ma zastosowanie do eksploatacyjnego zuzycia elementéw zuzywajgcych sie ( np.: wirniki
hydrauliczne, wirniki $Smigtowe, komory hydrauliczne, pierscienie $cierne, elementy tngce pomp
rozdrabniajgcych, uszczelnienia mechaniczne itp. ).

15. Gwarancja nie obejmuije:

a. uszkodzen wyniktych ze zdarzen losowych ( przepiecia w sieci, wytadowania atmosferyczne,
pozar, zalanie, powddz itp. ),

b. uszkodzen mechanicznych i wywotanych nimi wad,

c. uszkodzen wynikajgcych z instalacji i eksploatacji urzgdzenia w warunkach lub w sposéb
niezgodny ze specyfikacjg producenta,

d. uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika,
e. uszkodzen powstatych w wyniku stosowania nieoryginalnych czesci zamiennych,

f. uszkodzen powstatych w wyniku braku podtgczenia wbudowanych w urzadzenie standardowych
zabezpieczen lub ich nieprawidtowej konfiguracji,

g. uszkodzen powstatych w wyniku braku niezbednych zabezpieczen w uktadzie zasilania,

h. czynnosci opisanych w instrukcji obstugi, ktére uprawniony z gwarancji zobowigzany jest
wykonaé we wtasnym zakresie i na wtasny koszt.



Protokét zgtoszenia do naprawy zdnia ..........................

data przyjecia przez Tecsystem Polska Spotka z 0.0. ..o,

Przyjmujacy zgtoszenie Zgtaszajacy
e i
ADRES DOSTAWY
Tecsystem Polska Spétka z o.o. firma*
ul. Okrzei 18, lok. 09
64-920Pita et
tel. +48 67 348 24 24 adres*

Uraadzenie e
s e s

Do protokotu zgtoszenia do naprawy nalezy dotgczyc (jesli istnieje) protokét z rozruchu urzadzenia lub
powiadomienie Tecsystem Polska Spétka z 0.0. o terminie rozpoczecia jego pracy.

Przyjmujacy zgtoszenie Zgtaszajacy

*Pola oznaczone* musza by¢ wypetnione w celu rozpatrzenia reklamacji
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