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SYSTEMY MONITORUJACE TEMPERATURE TRANSFORMATOROW SUCHYCH, OLEJOWYCH, MASZYN I URZADZEN
ELEKTRYCZNYCH, AKCESORIA, CZUJNIKI, WENTYLATORY, SYSTEMY WYMUSZONEJ WENTYLACJI

Ogdlne warunki dostaw (zwane dalej O.W.D.) majg zastosowanie do wszystkich
podmiotéw dokonujgcych jakichkolwiek czynnosci prawnych (w szczegdlnosci
zawierajgcych jakiekolwiek umowy, porozumienia czy transakcje)

z TECSYSTEM POLSKA Sp. z 0.0.

Artykut 1
Zakres obowigzywania.

Niniejsze O.W.D. regulujg warunki dostawy urzadzen i ustug zwanych w dalszej czesci produktami, ktérych
dostawcy lub sprzedawca jest TECSYSTEM POLSKA Sp. z o0.0. Poza niniejszymi O.W.D. strony moga
obowigzywac szczegotowe regulacje ustalone kazdorazowo pisemnie przez strony umowy.

Artykut 2
Oferta.

Oferta TECSYSTEM POLSKA Sp. z 0.0. jest aktualna przez okres 30 dni od dnia ztozenia chyba, ze zawiera
inny okres zwigzania. Wszelkie inne informacje zawarte w ofercie nie stanowig umowy w rozumieniu
przepiséw kodeksu cywilnego,

Artykut 3
Umowa.

Umowe uwaza sie za zawartg po dokonaniu ustnego (potwierdzonego nastepnie mailem) czy pisemnego
(réwniez mailem, faksem) zamdwienia ze strony kupujgcego oraz dokonaniem pisemnego (réwniez mailem,
faksem) potwierdzenia zamowienia przez TECSYSTEM POLSKA Sp. z o0.0. do realizacji.

Zamoéwienia w kwocie powyzej 10.000,00 zt realizowane s3g tylko i wytgcznie na podstawie pisemnych
zlecen podpisanych przez upowaznione i wtasciwe do reprezentacji osoby. Zamdwienie bedzie realizowane
po otrzymaniu oryginaty zamdwienia

Artykut 4
Ceny i ptatnosci.

Oferowane przez TECSYSTEM POLSKA Sp. z 0.0. ceny produktdw i ustug realizowane sg na bazie loco
magazyn TECSYSTEM POLSKA Sp. z 0 .0. w Pile 64-920, ul. Okrzei 18, lok. 09.

Ewentualne inne koszty, a szczegdlnie koszty ubezpieczenia i transportu do Kupujgcego obcigzajg
Kupujacego, chyba, ze strony w formie pisemnej, postanowig inaczej. Koszty ewentualnych napraw czy
adaptacji do okreslonych warunkéw ponosi Kupujgcy. Firma nie prowadzi sklepu internetowego. Do
zakupdw ponizej kwoty 500,00 zt doliczane bedg koszty transportu w wysokosci 35 zt netto.
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Ptatnosci realizowane bedg zgodnie z zasadami okreslonymi w ofercie na konto TECSYSTEM POLSKA Sp. z
0.0. Za termin zaptaty uwaza sie date wptywu naleznosci na konto TECSYSTEM POLSKA Sp. z 0.0.

W razie zwtoki w terminie ptatnosci TECSYSTEM POLSKA Sp. z 0.0. ma prawo do:

¢ naliczania ustawowych odsetek za opdznienie od daty wymagalnosci zobowigzan,

e wstrzymania dalszych dostaw zwigzanych realizacjg umowy,

e zgdania pokrycia kosztéw i strat poniesionych przez TECSYSTEM POLSKA Sp. z 0.0.,

e wypowiedzenie umowy ze skutkiem natychmiastowym, gdy opdznienie w ptatnosci nawet za
czes¢ produktow lub ustug jest wieksze niz 14 dni.

Do momentu catkowitej zaptaty, towar pozostaje wtasnoscig dostawcy zgodnie z art.589 K.C.
Zastrzezenie nie wymaga umieszczania na fakturach.

Artykut 5
Dostawa do Kupujacego.

Dostawa bedzie realizowana zgodnie ze szczegdétowo opracowanym harmonogramem dotyczgcym kazdego
produktu. W sytuacjach wystgpienia sity wyzszej lub innych nie dajgcych sie przewidzie¢ w chwili
rozpoczecia dostaw sytuacji (w tym opdznienia wynikajgcego z realizacji zamowienia przez producenta)
TECSYSTEM POLSKA Sp. z o0.0. zastrzega sobie prawo opdinienia realizacji dostaw produktu, po
wczesniejszym powiadomieniu Kupujgcego, bez mozliwosci dochodzenia przez niego ewentualnych
roszczen odszkodowawczych.

W przypadku odmowy odbioru produktéw lub opdzinienia w odbiorze przez Kupujgcego, TECSYSTEM
POLSKA Sp. z 0. 0. stawia je w magazynie w Pile 64-920, ul. Okrzei 18, lok. 09. Koszty magazynowania w
wysokosci 2.000 zt netto za tydzien przechowywania na magazynie obcigzajg w takiej sytuacji Kupujgcego
za co zostanie obcigzony odrebng fakturg VAT.

Z chwilg dostawy wtasno$¢ produktu nie przechodzi na kupujacego.

Artykut 6
Odpowiedzialnos¢ kontraktowa.

Wady fizyczne wystepujace po sprzedaniu, produktu i dokonaniu petnej ptatnosci, bedg usuwane przez
TECSYSTEM POLSKA Sp. z 0.0. w mozliwie najblizszym terminie z uwzglednieniem mozliwosci TECSYSTEM
POLSKA Sp. z 0. 0. i rozmiaréw wady.

O wszelkich istniejgcych wadach Kupujgcy zobowigzuje sie pisemnie zawiadomi¢ TECSYSTEM POLSKA Sp. z
0. 0. w terminie 3 dni od wykrycia wady, pod rygorem utraty roszczen.

Zakresem odpowiedzialnosci TECSYSTEM POLSKA Sp. z o.0. (z jakiegokolwiek tytutu) nie s3 objete wady
bedace dziataniem oséb trzecich lub czynnikéw niezaleznych od TECSYSTEM POLSKA Sp. z 0.0., a w
szczegblnosci nie obejmuje wad zwigzanych z:

e pracami montazowym i instalacyjnymi, jak réwniez wszelkimi innymi pracami wykonanymi
niezgodnie z zaleceniami lub instrukcjg TECSYSTEM POLSKA Sp. z 0.0.,

e stosowaniem nieodpowiedniego sprzetu,

e niezgodnymi z instrukcjg warunkami eksploatacyjnymi,

e stosowaniem niewtasciwych materiatéw,

e szkody spowodowane dziataniem osdb trzecich,

e dziataniem sity wyzszej,



e dziataniem s$rodkéw chemicznych i warunkéw atmosferycznych, jak réwniez dziataniem
wszelkich innych bodZcéw zaktdcajgcych naturalne funkcjonowanie produktéw,

e naturalnym zuzyciem czesci i podzespotow, spowodowanych dziataniami Kupujgcego lub osob
trzecich bez zgody TECSYSTEM POLSKA Sp. z 0.0.

e wszelkimi zdarzeniami wykraczajgcymi poza zasady dziatania w zakresie dofozenia nalezytej
starannosci zwigzanej z uzywaniem lub eksploatacjg przedmiotu dostawy.

Zakres odpowiedzialnosci TECSYSTEM POLSKA Sp. z o0.0. (z jakiegokolwiek tytutu) ograniczony jest do
wartosci sprzedanego produktu i nie obejmuje swoim zakresem odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci. Odpowiedzialnos$¢ z tytutu rekojmi jest wytgczona.

Artykut 7
Rozwigzanie umowy.

W przypadku rozwigzania (odstgpienia, wypowiedzenia itp.) umowy przez ktérakolwiek ze stron, z przyczyn
lezgcych po stronie kontrahenta czy partnera (lub z powodu okolicznosci, za ktdre ponosi
odpowiedzialnos¢) TECSYSTEM POLSKA Sp. z 0. 0. ma prawo do naliczania kary umownej w wysokosci 20%
wartosci umowy, co nie wyklucza zgdania lub dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego przenoszgcego
wartos¢ kar umownych czy rekompensaty poniesionych kosztow.

W powyizszej sytuacji oraz kazdym innym przypadku rozwigzania umowy (odstgpienia, wypowiedzenia)
TECSYSTEM POLSKA Sp. z 0.0. ma prawo do:

e rozliczenia wszelkich poniesionych kosztéw zwigzanych zamdwionymi produktami lub ustugami,
e rozliczenia wszelkich dostarczonych urzadzen lub ich czesci (jak rowniez nie dostarczonych a
zamoéwionych ), bez wzgledu na kompletnosé ich dostarczenia.

Artykut 8
Poufnosc.

Strony ustalajg, ze wszelkie informacje i dane przekazane przez strony w ramach wykonania niniejszej
umowy objete sg tajemnicg i nie mogg bez pisemnej zgody osoby ktérej dotyczg ujawnione jakimkolwiek
osobom trzecim. Strony zapewnig ochrone tej tajemnicy poprzez udostepnienie objetych nig danych
wytgcznie osobom, ktdre w zwigzku z pracg muszg sie z nimi zapozna¢, a nadto zapewnig ochrone
tajemnicy przez swoich pracownikdw.. Zabronione jest w szczegdlnosci kopiowanie i przekazywanie
osobom trzecim jakichkolwiek informacji (w tym dotyczacych wartosci umowy) dotyczacych realizowanej
umowy.

Sktadajgc zamdwienie w Tecsystem Polska Spétka z o.o., Klient wyraza zgode na umieszczenie swoich
danych osobowych w bazie Tecsystem Polska Spdtka z o.0. oraz na ich przetwarzanie w celu realizacji

umowy.

Dane osobowe s3g chronione zgodnie z Politykg prywatnosci Tecsystem Polska Spétka z 0.0. stanowigcy
zatgcznik nr 1 do niniejszych Ogdélnych Warunkdw Dostaw.

Artykut 9
Gwarancja

Wszystkie produkty sprzedawane przez TECSYSTEM POLSKA objete sg 24 miesieczng gwarancjg liczong od dnia



dostawy urzadzenia. Podstawg uznania gwarancji jest przedtozenie faktury zakupu lub podpisanej przez
TECSYSTEM POLSKA gwarancji. Gwarancja na dostarczane produkty czy ustugi wystawiana jest na wyrazng
prosbe Zamawiajgcego w postaci karty gwarancyjnej. Karta gwarancyjna okresla zakres odpowiedzialnosci w tym
odpowiedzialnosci deliktowej oraz zakres obowigzkdw TECSYSTEM POLSKA jak réwniez prawa i obowigzki
Kupujacego.

Na podstawie karty gwarancyjnej Kupujgcemu przystuguje prawo do ztozenia reklamacji w trybie i terminach
opisanych w Karcie Gwarancyjne;.

Bezzasadne zgtoszenie reklamacyjne tj. ztozenie reklamacji na produkt czy urzadzenie, ktéry w wyniku weryfikacji
okaze sie sprawny, bgdz przestanie urzadzenia zawierajacego ewidentne uszkodzenie mechaniczne moze wigzaé
sie z naliczeniem kosztow weryfikacji urzadzenia, kosztow transportu, kosztu prac serwisowych i kosztéw
magazynowania w wysokosci 2.500,00 zt netto.

Artykut 10
Postanowienia koncowe

Prawem wiasciwym dla stron jest prawo polskie, Sgdem witasciwym jest sgd miejscowo wiasciwy dla TECSYSTEM
POLSKA Sp. zo.0.



Zatacznik nr 1 POLITYKA PRYWATNOSCI

Artykut 1
Administrator danych osobowych

Administratorem danych jest Tecsystem Polska Spétka z o. 0. z siedzibag w Pile przy ul. Okrzei 18, lok. 09.
Dane osobowe sg chronione zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz Ustawa o ochronie danych osobowych.

Artykut 2
Pochodzenie danych osobowych

Dane osobowe Tecsystem Polska Spotka z o. o. otrzymuje od uzytkownikdw w zwigzku z dziataniami lub z
transakcjami dokonywanymi przez uzytkownikéw za posrednictwem platformy handlowej zarzgdzanej
przez Tecsystem Polska Spétka z o. o. ( dalej tecsystem.pl) lub na platformach partnerskich.

Artykut 3
Cel i podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Tecsystem Polska Spotka z o. o. przetwarza dane osobowe, poniewaz jest to niezbedne do zarzadzania
kontem w sklepie internetowym tecsystem.pl lub do obstugi ztozonych przez uzytkownikéw ofert zakupu na
zarzadzanych przez Tecsystem Polska Spdtka z o. o. platformach handlowych lub platformach partnerskich,
w tym do:

1. umozliwienia $wiadczenia ustugi drogg elektroniczng oraz petnego korzystania z platform
zarzadzanych przez tecsystem.pl w tym dokonywania transakcji i ptatnosci za towary i ustugi na
platformach handlowych tecsystem.pl lub platformach partnerskich.

2. zaktadania i zarzadzania kontami, oraz zapewnienia obstugi kont, transakcji i rozwigzywania
problemdw technicznych;

3. automatycznego przetwarzania danych w celu realizacji ustug i zaméwien a takze w celu
przygotowywania dla uzytkownikéw dedykowanych ofert lub promocji w tym réwniez korzystania z
bezptatnego transportu zamdéwien na preferencyjnych warunkach, automatyczne przetwarzanie
danych nie niesie ze sobg dla uzytkownikdw zadnych skutkéw prawnych ani innego znaczacego
wptywu;

4. realizacji wszystkich etapdw sktadanych przez uzytkownikow ofert zakupu na produkty i ustugi
znajdujace sie na platformach tecsystem.pl;

5. rozpatrywania sktadanych przez uzytkownikéw reklamacji oraz zwrotu srodkéw w przypadku
odstgpienia od umowy;

6. w przypadku wyrazenia przez uzytkownikéw zgody na otrzymywanie od informacji
marketingowych, przesytania uzytkownikom informacji handlowych, informacji o ofercie i
promocjach, a takze informacji dotyczgcych produktow i ustug podmiotéw wspdtpracujacych;

7. obstugi zgtoszen uzytkownikdw (np. telefonicznych, mailowych, przez formularze kontaktowe);

8. kontaktowania sie z uzytkownikami, w tym w celach zwigzanych ze Swiadczeniem ustug i
realizowaniem zamowien.

9. w zakresie niezbednym do realizacji zadan wynikajgcych z prawa polskiego i UE w tym w
szczegblnosci prawa podatkowego i rachunkowego.



tecsystem.pl przetwarza tez dane osobowe w celach wskazanych ponizej, na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Tecsystem Polska Spétka z 0.0., ktérym jest:

a. monitorowanie dziatan uzytkownikéw, obejmujgcej np. wyszukiwanie stéw kluczowych,
zarzadzanie aktywnoscig uzytkownikdw, dopasowanie reklam zgodnie z uprzednio
przegladanymi przez uzytkownikdw tresciami, przeprowadzenia badan i analiz tecsystem.pl
miedzy innymi pod katem funkcjonalnosci zarzadzanych platformy handlowych, poprawy
dziatania ustug czy oszacowania gtéwnych zainteresowan i potrzeb uzytkownikow;

b. prowadzenie dziatarh marketingowych w tym prowadzenia marketingu bezposredniego
wtasnych ustug lub produktéw tecsystem.pl

c. zapewnienie obstugi ustug ptatniczych;

d. obstuga wnioskéw uzytkownikdéw przekazywanych w szczegdélnosci do Tecsystem Polska
Spdtka z 0.0.

e. organizacja programoéw lojalnosciowych, konkurséw oraz akcji promocyjnych, w ktérych
uzytkownicy mogg wzigc¢ udziat;

f. prowadzenie analiz statystycznych;

przechowywanie danych dla celéw archiwizacyjnych, oraz zapewnienie rozliczalnosci

zapisywania danych w plikach cookies, gromadzenia danych ze stron www i aplikacji

mobilnych;

s m

Zgode na przetwarzanie danych osobowych, uzytkownik moze wycofa¢ w dowolnym momencie poprzez
zgtoszenie takiego wniosku do biura Tecsystem Polska Spétka z o.0..

Artykut 4
Inspektor Danych Osobowych

Kazdy uzytkownik ma mozliwos¢ uzyskania informacji na temat jego danych osobowych przetwarzanych
przez tecsystem.pl W tym celu nalezy ztozy¢ zapytanie lub stosowny wniosek do wyznaczonego inspektora
danych osobowych pod adresem e-mail: biuro@tecsystem.pl,

adres pocztowy: Inspektor Ochrony Danych Tecsystem Polska Spétka z o.0., ul. Okrzei 18, lok. 09, 64-920
Pita. Odpowiedzi na ztozone zapytanie lub wniosek inspektor danych osobowych udzieli w terminie 30 dni.

Artykut 5
Dane osobowe niezbedne do korzystania z platformy handlowej tecsystem.pl

W celu sprawnego i zgodnego z prawem korzystania z platform handlowych zarzadzanych przez
tecsystem.pl niezbedne jest podanie przez uzytkownika nastepujgcych danych osobowych, aby mdéc
zarejestrowacd uzytkownika lub wykona¢ umowe zawartg z uzytkownikiem na zakup ustug lub realizacji
ztozonej przez uzytkownika oferty zakupu:

a. adres e-mail, hasto, imie nazwisko, adres, numer telefonu,
b. nazwa firmy i jej NIP (dodatkowo w przypadku firm)

W celu potwierdzenia wyrazenia przez uzytkownika zgdd, ktdrych wymaga prawo chronigce dane osobowe,
podczas procesu rejestracji zapisywany jest réwniez adres IP, z ktdrego w formie elektronicznej wyrazane sg
zgody na przetwarzanie danych.



Jesli z jakiego$ powodu nie uzytkownik nie poda niezbednych danych osobowych, tecsystem.pl nie bedzie
mogt zarejestrowac uzytkownika, a w konsekwencji uzytkownik nie bedzie mégt korzystac z platform
handlowych zarzadzanych przez tecsystem.pl.

Jezeli wymagajg tego przepisy prawa, mozemy wymagac od uzytkownika podania innych danych
niezbednych np. ze wzgledéw rachunkowych lub podatkowych.

Podajgc dane uzytkownik oswiadcza, ze s3 to jego dane osobowe. Wszystkie dane uzytkownik podaje
dobrowolnie i Swiadomie. Uzytkownik ma prawo do ich aktualizacji oraz usuwania.

Artykut 6
Uprawnienia uzytkownika w zakresie przetwarzania danych

Tecsystem Polska Spdtka z 0.0. gwarantuje ochrone wszystkich praw uzytkownikéw wynikajgcych z
ogoblnego rozporzadzenia o ochronie danych, tj. prawo dostepu, sprostowania oraz usuniecia danych,
ograniczenia ich przetwarzania, prawo do ich przenoszenia, niepodlegania zautomatyzowanemu
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, a takze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania
danych osobowych, prawo wniesienie skargi do organu nadzorczego.

Tecsystem.pl gwarantuje rownoczesnie, ze przetwarzanie danych uzytkownikéw bedzie odbywato sie w
zgodzie z prawem, rzetelnie i przejrzyscie, a zakres zbieranych danych jest adekwatnych do realizacji celéw,
do ktdrych sg zbierane.

Uzytkownik swoje dane bedzie mégt aktualizowac w profilu konta uzytkownika lub poprzez kontakt
mailowy z biurem pod adresem biuro@tecsystem.pl

Uzytkownik ma prawo do usuniecia swoich danych. W takim przypadku dane bedg przechowywane i
przetwarzane wytgcznie do czasu realizacji zadan wynikajgcych z prawa podatkowego, rachunkowego i
ochrony konsumentéw w tym w szczegdlnosci obstugi proceséw reklamacji.

Artykut 7
Prawo whniesienia sprzeciwu przez uzytkownika

Uzytkownik ma prawo wnies¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych osobowych, gdy:

a) przetwarzanie danych osobowych uzytkownika odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego
interesu lub dla celdw statystycznych, a sprzeciw jest uzasadniony przez szczegdlng sytuacje, w ktérej
znalazt sie uzytkownik;

b) dane osobowe uzytkownika przetwarzane sg na potrzeby marketingu bezposredniego, w tym sg
profilowane dla tego celu.

Artykut 8
Udostepnienie danych osobowych

Dane osobowe uzytkownikéw tecsystem.pl udostepnia podmiotom wspierajgcym tecsystem.pl w
Swiadczeniu realizacji zaméwien i ustug drogg elektroniczng, czyli takim, ktére zapewniajg ustugi ptatnicze,
logistyczne, transportowe, informatyczne, ksiegowe, konsultingowe, audytowe, wspomagajg obstuge
uzytkownikdéw, wspierajg promocje tecsystem.pl, wspdtpracujg w ramach kampanii marketingowych.
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Wszystkie wspotpracujgce z Tecsystem Polska Spotka z 0.0. podmioty maja obowigzek zapewni¢ ochrone
danych uzytkownikéw zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa polskiego i UE. W przypadku
restrukturyzacji lub sprzedazy prowadzonej dziatalnosci lub jej czesci oraz przeniesienia catego majatku lub
znaczacej jego czesci na nowego wtasciciela dane osobowe uzytkownikdw moga zostac przeniesione na
kupujgcego, w celu zapewnienia kontynuacji Swiadczenia ustug lub obstugi ofert zakupu ztozonych przez
uzytkownikéw na platformach handlowych zarzgdzanych przez tecsystem.pl

Artykut 9
Czas przechowywania danych osobowych

Tecsystem Polska Spotka z 0.0. przechowuje dane osobowe przez czas istnienia konta uzytkownika na
platformie handlowej zarzagdzanej przez tecsystem.pl oraz czas realizacji zamdwienia, a takze po jej
zakonczeniu w celach:

a. dochodzenia roszczen w zwigzku z wykonywaniem umowy,

b. wykonania obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa, w tym w szczegdlnosci podatkowych i
rachunkowych, ochrony konsumentéw

c. statystycznych i archiwizacyjnych,

d. maksymalnie przez okres 10 lat od dnia zakoriczenia wykonania umowy lub od dokonania ostatnich
dziatan na koncie uzytkownika

Przechowujemy dane osobowe uzytkownikdéw dla celéw marketingowych lub dla celéw profilowania do
momentu wniesienia przez uzytkownika sprzeciwu wobec takiego przetwarzania. W celu rozliczalnosci tj.
udowodnienia przestrzegania przepisow dotyczgcych przetwarzania danych osobowych tecsystem.pl bedzie
przechowywac dane przez okres, w ktérym tecsystem.pl zobowigzany jest do zachowania danych lub
dokumentdw je zawierajgcych dla udokumentowania spetnienia wymagan prawnych i umozliwienia
kontroli ich spetnienia przez organy publiczne.

Artykut 10
Przekazywanie danych do panstw spoza Europejskiego Obszaru Gospodarczego

Dane osobowe uzytkownikéw bedg przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy wytgcznie w
szczegblnych przypadkach np. do Google LLC i w oparciu o odpowiednie zabezpieczenia prawne, ktorymi sg
klauzule umowne ochrony danych osobowych, zatwierdzone przez Komisje Europejska.

Artykut 11
Bezpieczenstwo danych i zmiana polityki prywatnosci

Administrator danych na biezgco prowadzi analize ryzyka w celu zapewnienia bezpieczenstwa danych oraz
zgodnosci ich przechowywania oraz przetwarzania z prawem polskim i UE. Dostep do danych majg jedynie
upowaznione osoby oraz podmioty wspdtpracujace, ktdre przetwarzajg dane wytgcznie w celach iw
zakresie, do ktdrych zostaty upowaznione. Polityka bezpieczeristwa danych jest na biezgco monitorowana,
weryfikowana i w miare potrzeb aktualizowana.



